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ANKIETA PRZEDOFERTOWA (SERWIS URZĄDZEŃ SKLEPOWYCH) 

1. Ilość sklepów, objętych serwisem / rejony kraju, w których jest największa 
koncentracja lokalizacji:  ..................................................................................  

 do 50;   50 – 200 
 201 – 500;   powyżej 500 

2. Średnia ilość urządzeń w jednej lokalizacji  do 3   4 – 5 
 powyżej 5 

3. Grupy urządzeń w poszczególnych lokalizacjach: 
Marki i modele urządzeń:  ...............................................................................  
 .........................................................................................................................  
 .........................................................................................................................  
Nietypowe urządzenia: ....................................................................................  
 .........................................................................................................................  

 krajalnice do mięsa 
 krajalnice do serów 
 wilki do mięsa 
 kotleciarki 
 piły do mięsa 
 pakowarki próżniowe 

4. Standaryzacja: czy w większości lokalizacji jest stały układ urządzeń? 
Nietypowe urządzenia, uwagi:  ........................................................................  
 .........................................................................................................................  

 TAK 
 NIE 

5. Domyślna forma przekazywania zgłoszeń oraz komunikacji w zakresie 
realizacji zgłoszeń: 

 mailowo 
 telefonicznie 
 platforma serwisowa Klienta 

6. Oczekiwane czasy reakcji: 
Pierwszy kontakt po zgłoszeniu: ...................................................................................................................................  h 
Wizyta na miejscu: ........................................................................................................................................................  h 
Dostarczenie urządzenia zastępczego: .........................................................................................................................  h 
Zamknięcie naprawy: .................................................................................................................................................  dni 

7. Forma akceptacji kosztów naprawy: 
 Wstępna akceptacja do ustalonej kwoty: ................................................................................................................  
 Kosztorys przy każdej naprawie, niezależnie od kwoty 
 Inne:  ........................................................................................................................................................................  

8. Urządzenia zastępcze: 
Kto jest właścicielem urządzeń zastępczych:  Klient;  SAS 
Gdzie znajdują się urządzenia zastępcze:  siedziba Klienta ;  hurtownie Klienta;   SAS 

9. Przeglądy okresowe:   bez przeglądów;  3 miesiące;  6 miesięcy (częstotliwość sugerowana);  rok 
Przeglądy okresowe to nie tylko pobieżne sprawdzenie urządzania, ale weryfikacja ważnych dla pracy urządzeń 
elementów, regulacja oraz doszkolenie personelu. 

10. Kontakt do osoby odpowiedzialnej za współpracę serwisową (imię, nazwisko, telefon, email): 
 ......................................................................................................................................................................  
 ......................................................................................................................................................................  

Klauzula informacyjna 
W związku z wejściem w życie z dniem 25 maja 2018 roku Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób 
fizycznych, w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej „RODO", w celu 
spełnienia obowiązku informacyjnego określonego w artykule 13 RODO, informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz o przysługujących Pani/Panu 
prawach z tym związanych: 

1. Administratorem danych osobowych jest SAS Spółka z o.o. Sp. k., 65-261 Zielona Góra, ul. Chmielna 15. 
2. Inspektorem Ochrony Danych jest Rafał Wielgus, kontakt e-mail: iod@bhpex.pl, tel.: 68 411 40 00. 
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji umowy na podstawie przepisów: art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu wykonania umowy oraz do podjęcia działań przed 

zawarciem umowy, art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze, art. 6 ust. 1 lit. f RODO do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez Administratora, tj. ustalenia, obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczeń. 

4. Dane osobowe mogą być udostępniane ponadto organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonującym zadania publiczne lub działającym na zlecenie organów 
administracji publicznej, w zakresie i w celach, które wynikają z przepisów prawa. Państwa dane nie są przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej.  

5. Dane pozyskiwane są od osoby, której dotyczą. 
6. Zgromadzone w toku przetwarzania dane osobowe przechowywane będą w czasie określonym przepisami prawa. 

7. Ma Pani/Pan prawo żądania od Administratora dostępu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia 
sprzeciwu wobec przetwarzania. Uwaga: prawo do usunięcia danych nie ma zastosowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest niezbędne do wywiązania się z prawnego 
obowiązku wymagającego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa państwa członkowskiego, któremu podlega administrator, lub do wykonania zadania realizowanego w 
interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej powierzonej administratorowi. W przypadku powzięcia informacji o niezgodnym z prawem – przetwarzaniu 
danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do wniesienia z tego tytułu skargi do organu nadzorczego właściwego w sprawach ochrony danych osobowych. Podanie przez Panią/Pana 
danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencją niepodania wymaganych prawem danych osobowych, będzie brak możliwości zawarcia oraz realizacji umowy.  

8. Dane nie są przetwarzane w sposób zautomatyzowany ani nie są profilowane. 


