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ANKIETA PRZEDOFERTOWA (SERWIS URZADZEN SKLEPOWYCH)

1.  llo$é sklepéw, objetych serwisem / rejony kraju, w ktorych jest najwieksza O do 50; U 50-200
koncentracja lokalizacji: O 201 - 500; O powyzej 500
2. Srednia ilo¢ urzadzen w jednej lokalizacji Odo3 ad4-5
O powyzej 5
3. Grupy urzadzen w poszczegolnych lokalizacjach: O krajalnice do miesa
Marki i modele urzadzen: U krajalnice do serow
U wilki do miesa
U kotleciarki
Nietypowe urzadzenia: U pity do miesa
O pakowarki prézniowe
4.  Standaryzacja: czy w wiekszosci lokalizacji jest staty uktad urzgdzen? O TAK
Nietypowe urzgdzenia, uwagi: O NIE
5.  Domyslna forma przekazywania zgtoszen oraz komunikacji w zakresie U mailowo

realizacji zgtoszen:

U telefonicznie

U platforma serwisowa Klienta

6.  Oczekiwane czasy reakcji:
Pierwszy kontakt po zgtoszeniu:
Wizyta na miejscu:
Dostarczenie urzadzenia zastepczego:
Zamkniecie naprawy:

7.  Forma akceptacji kosztow naprawy:
U Wstepna akceptacja do ustalonej kwoty:
U Kosztorys przy kazdej naprawie, niezaleznie od kwoty
U Inne:

8.  Urzadzenia zastepcze:
Kto jest wtascicielem urzgdzen zastepczych: U Klient; O SAS
Gdzie znajduja sie urzadzenia zastepcze: U siedziba Klienta ; 4 hurtownie Klienta; 1 SAS

9.  Przeglady okresowe: U bez przegladow; O 3 miesigce; 1 6 miesiecy (czestotliwo$é sugerowana); U rok
Przeglgdy okresowe to nie tylko pobiezne sprawdzenie urzgdzania, ale weryfikacja waznych dla pracy urzqdzen
elementdéw, requlacja oraz doszkolenie personelu.

10. Kontakt do osoby odpowiedzialnej za wspotprace serwisowg (imie, nazwisko, telefon, email):

N

o

Klauzula informacyjna
W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 25 maja 2018 roku Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO", w celu
spetnienia obowiazku informacyjnego okreslonego w artykule 13 RODO, informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujacych Pani/Panu
prawach z tym zwigzanych:
Administratorem danych osobowych jest SAS Spétka z 0.0. Sp. k., 65-261 Zielona Gdra, ul. Chmielna 15.
Inspektorem Ochrony Danych jest Rafat Wielgus, kontakt e-mail: iod@bhpex.pl, tel.: 68 411 40 00.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy na podstawie przepisow: art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu wykonania umowy oraz do podjecia dziatari przed
zawarciem umowy, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, art. 6 ust. 1 lit. f RODO do celdw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, tj. ustalenia, obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen.
Dane osobowe mogg by¢ udostepniane ponadto organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajagcym na zlecenie organdw
administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepiséw prawa. Paristwa dane nie sg przekazywane do paristwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.
Dane pozyskiwane sg od osoby, ktérej dotycza.
Zgromadzone w toku przetwarzania dane osobowe przechowywane bedg w czasie okreslonym przepisami prawa.
Ma Pani/Pan prawo zadania od Administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania. Uwaga: prawo do usuniecia danych nie ma zastosowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest niezbedne do wywigzania sie z prawnego
obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega administrator, lub do wykonania zadania realizowanego w
interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem — przetwarzaniu
danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do wniesienia z tego tytutu skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych. Podanie przez Panig/Pana
danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania wymaganych prawem danych osobowych, bedzie brak mozliwosci zawarcia oraz realizacji umowy.
Dane nie sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany ani nie sg profilowane.
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